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Společnost Biesterfeld Silcom s.r.o. po svých dodavatelích požaduje nad 
rámec běžné objednávky a ve smyslu mezinárodního leteckého standardu 
EN 9120 následující:  
 
Možnost definovat požadavky na schvalování produktu, postupů, procesů a 
zařízení. To znamená, že společnost Biesterfeld Silcom s.r.o. smí požadovat 
předložení postupů a změny vyžadovat ke schválení. Smí jednoznačně 
definovat požadavky na produkt, včetně definice množství a druhu 
uvolňování.  
 
Možnost definovat kvalifikaci pracovníků – vzdělání, praxe, jazyková 
vybavenost. 
 
Možnost klást požadavky na systém kvality a realizovat dozorové audity. 
 
Možnost jasně definovat identifikaci a stav revize specifikací, požadavků na 
proces, instrukcí pro kontrolu a ověřování a další relevantní technické údaje. 
Požadavek na jasnou a jednoznačnou identifikaci po celou dobu 
zpracovávání objednávky. Preferovaný systém značení je systém značení 
Biesterfeld Silcom s.r.o., pokud jej dodavatel nedodrží, musí dát k dispozici 
systém svůj. 
 
Plnit požadavky na návrh, zkoušení, kontrolu, ověřování (včetně ověřování 
výrobního procesu), používání statistických metod pro přijetí produktu a 
související instrukce pro přijetí produktu organizací a příslušné kritické 
položky včetně klíčových charakteristik. 
 
Na vyžádání dodat zkušební vzorky (např. výrobní metodu, počet, podmínky 
skladování atd.) pro schválení návrhu, kontrolu/ověřování, zkoumání, 
auditování. Tento požadavek je s dodavatelem dojednáván separátně 
v rámci zakázky. 
 
Dodavatel je povinen společnosti Biesterfeld Silcom s.r.o. neprodleně 
písemně oznámit veškeré neshodné produkty, které u dodavatele vznikly 
v rámci řešení dodávky. 
 
V případě vzniku neshody musí dodavatel písemně požádat o schválení 
nakládání s neshodným produktem v režimu uvolnění, oprava, 
přepracování. V případě neopravitelné neshody musí dodavatel předložit 
důkaz o jednoznačném zničení, nebo identifikované neopravitelné kusy 
dodat do Biesterfeld Silcom s.r.o. k likvidaci.  
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Dodavatel písemně oznamuje Biesterfeld Silcom s.r.o. veškeré změny svého 
produktu, změny svých dodavatelů, změny umístění výrobního provozu a 
pro veškeré takové změny si musí nejprve vyžádat souhlas Biesterfeld 
Silcom s.r.o. 
 
Dodavatel musí veškeré informace a požadavky předávat a přenášet v rámci 
dodavatelského řetězce na své potenciální subdodavatele.  
 
Dodavatel je povinen archivovat veškeré informace, objednávky, dodací listy, 
atesty, výsledky materiálových rozborů atd. minimálně po dobu 15 let. Na 
vyžádání musí být schopen informace zpětně dodat. V případě, že dodavatel 
nemůže informace udržovat, musí tuto skutečnost neprodleně oznámit a 
materiály před skartací předat do Biesterfeld Silcom s.r.o.. Toto je platné 
v celém dodavatelském řetězci. 
 
Dodavatel se zavazuje umožnit a zajistit právo přístupu Biesterfeld Silcom 
s.r.o., jejího zákazníka a zákonných orgánů do příslušných prostor všech 
zařízení na každé úrovni dodavatelského řetězce, která jsou zahrnuta 
v objednávce a ke všem použitelným záznamům. 
 
Dodavatel je povinen zavést, udržovat a uplatňovat přiměřená opatření k 
prevenci padělaných nebo podezřelých padělaných produktů v rámci 
celého dodavatelského řetězce. Tato opatření musí zahrnovat, ale nejsou 
omezena na: ověřování pravosti a původu materiálů a komponent, používání 
schválených a ověřených dodavatelů, evidenci a sledovatelnost produktů, 
školení zaměstnanců o rizicích padělaných produktů a okamžité oznámení 
společnosti Biesterfeld Silcom s.r.o. v případě podezření na výskyt 
padělaného produktu. Dodavatel se dále zavazuje spolupracovat při 
vyšetřování takových případů a poskytnout potřebné informace a důkazy. 
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Biesterfeld Silcom s.r.o. requires the following from its suppliers, in addition 
to the standard purchase order, and in accordance with the international 
aerospace standard EN 9120: 
 
The ability to define requirements for product approval, procedures, 
processes, and equipment. This means that Biesterfeld Silcom s.r.o. may 
request the submission of procedures and require approval of changes. It 
may clearly define product requirements, including the definition of 
quantity and type of release. 
 
The ability to define personnel qualifications—education, experience, and 
language skills. 
 
The ability to impose quality system requirements and conduct surveillance 
audits. 
 
The ability to clearly define the identification and revision status of 
specifications, process requirements, inspection and verification 
instructions, and other relevant technical data. A clear and unambiguous 
identification must be maintained throughout the processing of the order. 
The preferred marking system is the Biesterfeld Silcom s.r.o. marking 
system; if the supplier does not adhere to it, they must provide their own 
system. 
 
Compliance with requirements for design, testing, inspection, verification 
(including verification of the manufacturing process), the use of statistical 
methods for product acceptance, and related instructions for product 
acceptance by the organization, as well as relevant critical items, including 
key characteristics. 
 
Upon request, supply test samples (e.g., manufacturing method, quantity, 
storage conditions, etc.) for design approval, inspection/verification, 
examination, and auditing. This requirement is negotiated separately with 
the supplier as part of the order. 
 
The supplier is obliged to immediately notify Biesterfeld Silcom s.r.o. in 
writing of any nonconforming products that arise during the fulfillment of 
the order. 
 
In the event of a nonconformance, the supplier must request written 
approval for handling the nonconforming product in the form of release, 
repair, or rework. In the case of an irreparable nonconformance, the supplier 
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must provide evidence of its clear destruction or deliver the identified 
irreparable items to Biesterfeld Silcom s.r.o. for disposal. 
 
The supplier must notify Biesterfeld Silcom s.r.o. in writing of any changes to 
their product, changes to their suppliers, and changes to the location of their 
production facility. All such changes must first be approved by Biesterfeld 
Silcom s.r.o. 
 
The supplier must convey and transfer all information and requirements 
within the supply chain to their potential subcontractors. 
 
The supplier is required to archive all information, orders, delivery notes, 
certificates, material analysis results, etc., for a minimum of 15 years. Upon 
request, the supplier must be able to retrieve this information. If the supplier 
is unable to maintain the information, they must immediately notify 
Biesterfeld Silcom s.r.o. and provide the materials to Biesterfeld Silcom s.r.o. 
before disposal. This applies to the entire supply chain. 
 
The supplier agrees to allow and ensure the right of access for Biesterfeld 
Silcom s.r.o., its customer, and regulatory authorities to the relevant 
premises of all facilities at every level of the supply chain included in the 
order, as well as to all applicable records. 
 
The supplier is required to establish, maintain, and implement appropriate 
measures to prevent the use of counterfeit or suspected counterfeit 
products throughout the entire supply chain. These measures must include, 
but are not limited to: verification of the authenticity and origin of materials 
and components, use of approved and verified sources, documentation and 
traceability of products, employee training on counterfeit risks, and 
immediate notification to Biesterfeld Silcom s.r.o. in case of any suspicion of 
counterfeit products. The supplier also agrees to fully cooperate in the 
investigation of such cases and provide necessary information and evidence. 
 
Issued by:  M. Krb – managing director 
Date:   30.03.2025 
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Řízení změn 

Verze č. Kapitola Datum Iniciátor Popis změny 

1. Celý dokument 02.01.2025 QM Prvotní dokument 

2. Celý dokument 30.03.2025 QM 
Implementace 

předcházení padělkům 

 
   


